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Alex Hagner

Ziegelstr. 30
72582 Grabenstetten
E-Mail: info@havo-designstudio.com

Sehr geehrte Damen und Herren,
um eine schnelle Retouren-Abwicklung gewahrleisten zu kénnen, bitten wir Sie,

den Retourenschein ausgefiillt dem Retouren-Paket beizulegen und an unsere
Adresse zurlickzusenden.

Name

StraBe / Hausnr.

PLZ / Ort

Telefon-, Mobilnummer

Bestell-/Rechnungsnummer

Retoure — Grund

1 Gefallt nicht [0 Qualitdt mangelhaft

[ Leistung ungentigend [0 Defekt*

[0 Fehlbestellung [0 Falschlieferung*
1 Zu viel bestellt [0 Sonstiges:

*Bitte melden Sie bei einem Defekt oder einer Falschlieferung vorher bei unserem Support.
(Widerrufsbelehrung)



1. Widerrufsrecht fiir Verbraucher, wenn wir paketversendungsfahige Artikel liefern
Das folgende Widerrufsrecht besteht nur fiir Verbraucher:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns (HaVo Designstudio Alex Hagner, Ziegelstr. 30, 72582
Grabenstetten, E-Mail: info@havo-designstudio.com) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der
Post versandter Brief oder E-Mail) iber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
konnen dafir das Widerrufsformular auf unsere Website verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung (iber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Flr diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Rlickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Rilickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt
haben, je nachdem, welches der frilhere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzlglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an HaVo Designstudio Alex Hagner,
Ziegelstr. 30, 72582 Grabenstetten zuriickzusenden. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.
Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
mit ihnen zurickzufihren ist.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und
fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maBgeblich ist
oder die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertrdagen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus
Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rlickgabe geeignet sind, wenn ihre
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.



